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Qu’est-ce-que le portail famille ?

Le Portail Famille est une plateforme vous permettant de gérer les inscriptions de vos enfants a la
restauration scolaire et aux accueils périscolaires matin et soir

Il permet également a chaque famille de :
e Modifier ses coordonnées téléphoniques
e Gérer le planning des réservations (cantine, garderie)

e Consulter les factures (une seule facture par famille et fratrie)
o Effectuer le paiement en ligne par carte bleue

Accéder au Portail Famille

Pour accéder au portail famille, veuillez suivre le lien suivant : https://portail.berger-levrault.fr/11087/accueil
Ou

Retrouvez I'acces a cette page via la page d’accueil du site de la ville www.mairiedejonage.com onglet rouge
portail famille (en bas a gauche)

Chaque famille dispose d’un identifiant et d’'un code personnel sécurisé.
Un code abonné BL enfance est envoyé a chaque nouvelle famille, lui permettant de créer son espace.

Contact :
Mme Sandrine PERRIN
Service Scolaire
Tél.: 0472930257 /06601064 88
s.perrin@jonage.fr
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CREATION D’UN COMPTE FAMILLE

Accédez au Portail citoyen : https://portail.berger-levrault.fr/11087/accueil

Cliquez sur le bouton : Créer un compte

|_Mairie de Jonage |

Connectez-vous au Portail Actualités

Aucune actualité renseignée

S < o oo |

&Espace facturation

N0« 0amd R

Renseignez le formulaire ci-dessous

< C @ portailberger-levraultfr/11087/createCompteUser o a % & i
it Applications [7] BLEnfance W) [e-portsil (g Bienvenue W Serger-teviauit-N. [ Liste de lecture
Mairie de Jonage
sl Votre contact
A vonespaceciopen
B eace tamite Ve t
o[ 5
€ espacetacuraton -
[
v u Porta
B |
[

e a0 o 1 e

Code abonné Famille

Code abonné regu par mail {MW ‘

ARNOC 0@ D R

Cliquez sur le bouton : s’inscrire

Vous allez recevoir un e-mail de confirmation a I’adresse mail renseignée a I'étape précédente. Cliquez sur le
lien d’activation.

Vous pouvez a présent accéder au Portail Citoyen avec votre identifiant et mot de passe !
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GERER VOTRE DOSSIER FAMILLE

Pour consulter I’ensemble des données de votre famille, cliquez sur «Espace Famille» puis «Dossier Famille »

@ Dossier de famille | portail cito X (S

@[

E3 ESPACE PARTENAIRE!

Mairie de Jonage

A Accuei accuel - Espaceramile Dossier de famille

A won espace citoyen
M coace amite

€ Espace facuuration

Des éléments importants sont manquants

Des éléments importants sont manquants

-~
=

Modifier fa photo Modifier Ia photo
Enfant 1 FAMILLE Enfant 2 FAMILLE

1 janvier 2017 /4 ans 1 janvier 2012/ 9 ans.

Plan du site | Wentions 1égales || Conditions Générales || Acces sibilté

Dans cet espace, vous avez la possibilité de consulter et modifier 'ensemble des données liées aux membres

de votre famille (responsables et enfants).

- L'écran des responsables de la famille permet de consulter et de modifier les informations de base

comme |'adresse, numéro de téléphone situation familiale....

- L'écran des enfants permet de consulter et de modifier les infos générales, autorisations, données
sanitaires et contacts des adultes habilités a le prendre en charge, régime alimentaire. Vous pouvez

également insérer une photo

A Toute modification est soumise a une validation par la collectivité et apparait dans I'espace famille, une

fois validée.
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GERER LES ACTIVITES DE VOS ENFANTS

Pour consulter I’'ensemble des plannings, cliquez sur «Espace Famille» puis «Planning des activités »

Les activités de vos enfants sont récapitulées sous la forme d’un planning. De cette facon, vous pouvez
consulter I'agenda de votre ou de vos enfants au mois ou a la semaine.

e

@ Parapheur & Lesplusvisités ‘D EcoleDirecte 1 Servicesenligne 9 Mairie de Jonage

© & niipsy/poral berger-l @ fr| | Q Rechercher Linme =

Application duterde... © 1 hitpy/umcollectivt E3 Accull Porail (B htpss/webmailcuste.. E3 ESPACE PARTENARES... [ Accue

It.fr/11087, 9

Autres marque-pages

& info@jonage.Ir-

Mairie de Jonage

A Accuei accuel - Espaceramile. Planning des activités

Faire une demande sur une longue période

© eservaons ——> Faire une demande

2 . Planning / Liste

Cliquer surles cases du planning pour faire vos demandes.

M coace amite < > | Auourdhui

lun. 14/6

Garderie Matin

07:20-08:20 07:20-0820 07:20-0820 07:20-08:20 @ FAVILLE Enfant 1 9
Enfant 1 Enfant 1 Enfant 1 Enfant 1
FAMILLE Enfant 2 = ]
Garderie Matin Garderie Watin Garderie Watin Garderie Matin i 3 i
07:20-08:20 07:20-0820 07:20-08:20 07:20- 08:20 (c] Pour faire une réservation
Enfant2 Enfant2 Enfant 2 Enfant2 aioviis -
Repas Repas Repas Repas
1:30-13:30 v 1130-1330 e 1301330 130- 1330 v )
Enfant 1 Enfant 1 Enfant 1 Enfant1 Legende -
Repas Repas Repas Repas Non résené
1:30-13:30 v 1130-13%0 [c] 1301330 130-13:30 v
Enfant2 Enfant2 Enfant2 Enfant2 V' Résené ou présent(e)
Etude Etude Etude Etude © Absentle) ou Absence facturée
16:30-17:30 Q  1630-1730 16:30-17:30 16:30-17:30 )
Entant2 Entanm2 Entan Entant 2 [ Enliste gatente
Garderie Matemelle Garderie Watemelle Garderie Maternelle Garderie Hatemelle (' Demande e récenation en attente, demande d'absence
18n20-17n30 @  1eho-mni0 18030-17h20 16n20-17n30 o en attente ou demande d'annulation en aftente de
1630-17:30 16:30-17:30 16:30-17:30 16:30-17:30 validation
Enfant 1 Enfant 1 Entant 1 Enfant 1

Garderie Elémentaire
17h30-13h00
17:30-18:00
Enfant2

Garderie Matemelle
17h30-18h00
17:30-18:00
Enfant1

Garderie Elémentaire

mar. 15/6

Garderie Matin

Garderie Elémentaire
17h30-13h00
17:30-18:00
Enfant2

Garderie Matemelle
17h30-18h00
17:30-18:00
Enfant 1

Garderie Elémentaire

14 — 20 juin 2021 Mois Semaine | Semaines|  Jour

mer. 16/6

Plan du site || entions lsgales || Candifions Générales || Accessibilts

> c e

@ Parapheur  §% Les plusvisités “® EcoleDirecte  { Servicesenligne & Mairie de Jonage

A Accuen

0 a

rique Marque-pag:

ackoffice - GuideFron

envations | e-portail

Accueil  Espace famille

ps://portail b

levrault.fr/11087/a /

Application du ferde... ¥ J hittp:/wmav.collectivit

Planning des acevies  REéservation d'activité

jeu. 1758

Garderie Matin

Garderie Elémentaire
17h30-13h00
17:30-18:00
Enfant2

Garderie Maternelle
17h30-18h00
17:30-18.00
Enfant 1

Garderie Elémentaire

Sélectionner I'enfant

ven. 18/

Garderie Matin

Garderie Elémentaire
17h30-13h00
17:30-18.00
Enfant 2

Garderie Matemelle
17h30-18h00
17:30-18:00
Enfant 1

Garderie Elémentaire

=+ ©@ {r| | Q Rechercher

E3 Accueil Portail [ https://webmailcluste... E3 ESPACE PARTENARES... [B Accueil

A won espace citoyen Enfants FAMILLE Enfant 1
Activités Repas - JOSEPH FONTANET MATERNELLE |

A& copace ramite

Contraintes. -L'activité est du 01/06/2021 au 06/07/2021

Espace factrad i i
& o w [ owezozt Im Bien renseigner les dates
- du 02/09/2021 au 07/07/2022 pour une inscription & I'année
a [ osorizee .

[] undi (11:30 - 1330)
[/] mardi (11:30-13:30)

[/] jeudt (11:30- 1330)
vendredi (1:30-1330)

Cocher les jours dont vous avez besoin

- les 4 jours pour tous les jours
- le jeudi pour le 02/09/2021 (exemple ci-dessous)

Flan du site || Mentions &

ales || Conditions

énérales || Accessibilité

d'annulation

Enfants

LIn@D e =

Autres marque-pages

Mairie de Jonage

- du 02/09/2021 au 02/09/2021 pour une inscription uniquement le 2 septembre 2021
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NOTIFICATION DES DEMANDES

Pour chaque demande, vous recevez un e-mail de confirmation de réception de votre demande.

A Cela ne veut pas dire qu’elle soit automatiquement acceptée, mais juste qu’'une demande a bien été

faite.

L’'email se présente sous cette forme, il provient de BL citoyen

Message | ESET

5 = = = . 3 Eléments détectés (5 Au responsable 53 (S Regles F A% & Recherher )
S It x J P reunion | (B f
— = 4 Message déquine B Répandre et LS e | B B s | S
ourrier indésirable - SUpprimer | Répondre Répondre Transtérer &, piys - ", Déplacer Marquer  Assurer | Traduire Zoom
&e desira o 8 e LT o Créer PECEE 22 dions~ | comme non tu unsuma~ | = K Sélecionner
Supprimer | Répondre | Actions rapides Déplacer | Indicateurs ) Modification | zoom |

© En cas de probiéme fé a Faffichage de ce message, eliquezici pour I afficher dans un navigateur Web,
De BL Citoyen <nepasrepondre@bl-ctoyen.fr>

A info@jonage.fi

ce:

Objet:

Date:

Jeu. 03/06/2021 1424

Mairie de Jonage

Bonjour M. Mére FAMILLE,

Votre demande de réservation 4 'activité "Garderie Matin” réalisée le 03/06/2021 4 14:23
est en cours d’instruction

Jour Heure  Type de la demande Enfant Activité

18/06/2021  07:20 Réservation Enfant 2 FAMILLE ~ Garderie Matin

Nous vous tiendrons informé de son traitement.

Vous pouvez également visualiser vos demandes depuis votre espace citoyen dans e menu

Mes Demandes.

Si ce bouton ne s'affiche pas correctement, veuillez cliquer sur le lien suivant
https://portail berger-levrault r/11087/accueil

Meilleures salutations
Sandrine PERRIN

Service Scolaire

Mairie de Jonage

ligne directe © 04.72.93.02.57

sestanrant-scolzire@jonage fr

Cliquez sur une photo pour afficher les mises  jour du réseau socil et es messages électroniques de cette personne.

Message | ESET

4 lgnorer x 4 Q 4; 2 Reunion | |23 Eléments deétectés (5 Au responsable 53 (S Regles - 11 Y ﬂ}’ A Rechercher \{

3 Message o Equipe - Réponre et . -~ lonenote

& Courrierncésiable - Supprime | Répondre Répondre Tanstérer B pus = ||, cyger

Suppriner | Répondre | Adions rapides

At
Assurer | Traduire 2 Zoom
B )| ot S P

Déplacer
2 g Sétectionner -
Déplacer | indictewrs 5| Modiication | zoom |

© En cas de probléme fé a Faffichage de ce message, eliquezici pour I afficher dans un navigateur Web,

o BL Citoyen <nepasrepondre@l<ioyen. fr> Date: jeu, 03/06/2021 15:00
A infoionsge.f
ce:
Objet: Accusé de watement
i &
Mairie de Jonage |
Bonjour M. Mére FAMILLE,
13 de vos demandes ont &té traitées
Jour Heure Type de la Activité Enfant Statut
demande
11:30 Réservation Repas Enfant 1 Refusé*
03/06/2021 FAMILLE
11:30 Réservation Repas Enfant 1 Refusé*
041062021 Emr
1130 Réservation Repas Enfant1  JEES
FAMILLE
11:30 Réservation Repas Enfant 1 Refusé*
07/06/2021 FAMILLE
16:30 Réservation Etude Enfant 2 Refusé*
FAMILLE
16:30 Réservation Etude Enfant 2 Refusé*
10/06/2021 FAMILLE
1130 Réservation Repas Enfant1 | Accepté
FAMILLE
14/06/2021
1130 Réservation Repas Enfant2 | Accepté
FAMILLE
16:30 Réservation Garderie Enfant 1 Refusé*
Maternelle FAMILLE
16h30-17h30
15/06/2021 v
Cliquez sur une photo pour aficher les mises 3 jour du éseas social et les messages dlectroniques de cefte personne. 2
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A DELAI POUR INSCRIRE OU ANNULER

- Cantine : 48h sans compter, le mercredi, le week-end et les jours fériés

Par exemple : Pour une inscription ou annulation :
- dulundi, la demande en ligne doit étre faite avant le jeudi 9h
- du mardi, la demande en ligne doit étre faite avant le vendredi Sh
- dujeudi, la demande en ligne doit étre faite avant le lundi 9h
- duvendredi, la demande en ligne doit étre faite avant le mardi 9h

Si vous étes hors délai, la demande sera refusée automatiquement...

Dans ce cas, vous pouvez me joindre au 06 60 10 64 88 ou restaurant-scolaire@jonage.fr

Attention bien prendre connaissance du reglement intérieur pour les modalités d’annulation :
www.mairiedejonage.com / rubrique « Vie scolaire et Petite enfance » puis « Périscolaire et restaurant
scolaire »

Les menus sont également disponibles sur ce site, rubrique « la cantine de nos enfants »

- Périscolaire : Les modifications doivent se faire du lundi au jeudi pour la semaine suivante (les listes étant
données le vendredi, toute modification intervenant aprés ou pour la semaine en cours n’apparaitra pas sur
la liste, donc bien mettre un mot a I'enseignant).

Si le délai est dépassé, la demande faite sur le portail famille sera automatiquement refusée, pensez a
vérifier les plannings ou mails.

Toute annulation non faite sera facturée. Voir reglement intérieur
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LA FACTURATION

Au niveau du menu Espace facturation, vous trouverez toutes les factures.

@ fr| | Q Rechercher Yinme =

11087/es

Accue Auresmarieipages

¥ ] hitp//unowcolectvi.. £3 Accuei Portal [ hitpsi//webrmailcluste... £3 ESPACE PARTENAIRES.

jcesenligne. ' Ware defonsge (5 Application du erde.

Mairie de Jonage

A Accues vl Espace facturation

& on espace citoyen

Historique des factures (1 Résultats) Solde : 16,00 €
PN B -~
Watwre | Toutes 6] Amée | Toutss B =2
€ Espace facuuration
Date - Numéro & Echéance & Emetteur Wontant ¢  Statut Télécharger
210612021 U1 150712021 Mairie de JONAGE 1800 | = pyerentgne | (R
1 [v
page 1 sur 1

Pian du site || Mentions 16gales || Conditions Générales || Acces sibité

FNe1 00T R

Les factures avec le statut « payer en ligne » peuvent étre régler en CB directement sur le portail famille

avant le dernier jour du mois suivant.

A Passé ce délai, il n’est plus possible de régler en ligne, le paiement devra avoir lieu soit par cheque a

I'ordre du « régisseur », soit par especes directement en mairie.
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Numéros utiles

Mairie de Jonage

Service Cantine : Mme Sandrine PERRIN
Tél.: 0472930257 /0660106488
s.perrin@jonage.fr

Accueil Mairie : 04 78 3121 10

Ecoles

Maternelle Joseph Fontanet : Mme Magnin 07 64 50 99 26
Maternelle Paul Claudel : Mme Garnier 07 64 50 99 39
Elémentaire Paul Claudel : Mme Merlin 07 62 11 66 29
Elémentaire Raymond Aron : Mme Spay 07 63 96 22 16

Périscolaire (en cas de retard)

Périscolaire Fontanet : 04 78 31 22 83
Périscolaire Claudel : 04 78 04 16 85
Périscolaire Aron : 07 63 96 22 17
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